UCHWALA NR XLIV/320/2018
RADY GMINY STRZALKOWO

7 dnia 6 wrzesnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §eickéw na terenie gminy

Strzalkowo

Na podstawic art. 19 wust. 3 1 5 ustawy 2z dnia 7 czerwea 2001 r
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity
Dz, z 2018 1. poz. 1152), po pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodne] w Poznaniu - Panstwowepo Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie projektu regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow na terenie Gminy

Strzalkowo, Rada Gminy Strzallkowo uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY STRZALKOWO

(zwany dalej ,,Regulaminem™)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1 Repulamin okresdla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyinego
dzialajgcego na terenic Gminy Strzalkowo oraz odbiorcow ustug korzystajgeych na tym
terenie z uslug =z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania scickow.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniv w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
$cickow (Dz.U. z 2018 1. poz. 1152),

2. Uzytym w Regulaminic pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty

wyzszego rzedu, w tym ustawa.



3. Definicje uzyte w Regulaminic odpowiadaja tresci definicji w art. 2 Ustawy.
4. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie rowniez do

taryfy tymezasowe] w rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCIE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACY.JNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujgcego
minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

1) cigelosel i niezawodnoscei dostawy wody do nicruchomoscei dla kiore) zawarto umowg,
zgodnie 7 wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajgeym uzytkowanic wody nic mmniejszym niz
0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach iechnicznych mozliwosci
$wiadczenia  uslug  wyznaczonych. mu.in.  struktura 1 $rednica, przylacza
wodociagowepo oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakodci przeznaczone] do spozycia przez ludzi
i o parametrach regulujgeych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych warlosci —
zelazo: 0.200 mg/dm’, mangan: 0,050 mg/dnt’, jon amonw: 0,50 mg/dm’, azotany: 50
mg/dm3 , azotyny: 0,50 mg/dnﬂ fluorki 1.5 mg/dnt’, metnosé: 1 NTU: stezenie jondw
wodoru: 6.5 - 9.5 pH;

3) cigglodel i niezawodnosci odprowadzania dcickow do uwrzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosei $wiadezenia uslug wyznaczonych, m.in.
struktura 1 $rednicg, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ustug:

4y zapewnienia utrzymania i prawidlowego [unkcjonowania urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne przylaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldwnego.

[

Poziom $wiadczonych uslug, za ktoére przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine

ponosi odpowicdzialnode, stwierdza sie w micjscu wlgezenia przylacza wodociggowego
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lub przylgeza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  uprawnione jest do  wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcdw uslug w sytnacji niedoboru
spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmoslerycznymi, w szezegdlnodel susza.
Przedsichiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne informuje  odbiorcow  uslug

o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyicty.

ROZDZIAL I
SZCZEGOLOWE WARUNK! I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z OBBIORCAMI USLUG

Swiadezenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $cickdow odbywa sic w oparciu
o pisemnyg umowe zawarly micdzy przedsicbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym
a odbiorca ustug, zpodnic z art. 6 ustawy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym

w postaci ogolnych warunkow umow.

Umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanic Scickow jest zawierana z osoby,
ktorej nieruchomost zostala przylgezona do sieei zgodnic z wydanymi warunkami
technicznymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, 1 ktora wystapila

7 pisemnym witoskiem o zawarcie umowy,

Umowa moze by¢ zawarla z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosei, do ktdrej ma by¢ dostarczana woda lub 7z ktdrej majg by¢ odprowadzanc

scieki, albo z osoby, ktora korzysta z nieruchomosei o nicurcgulowanym stanie prawnym.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne, po spelnieniu wszystkich warunkow
okreslonych w ustawie art. 6 ust. 6, zawicra umowe z osobami korzystajgeymi z lokali
znajdujacych sic w budynku wielolokalowym na wniosck wlasciciela lub zarzadey
budynku wiclolokalowego lub budynkow wiclolokalowych, po spelnicniu warunkow

okreslonych w ustawic.



{~J

Przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  sporzadza 1 przedklada  przysziemu
odbiorey uslug projckt umowy, w terminic nic dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku o zawarcic umowy., Wniosck, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
zachowania [ormy pisemnce].

W przypadku jeveli przedsichbiorstwo wodociagpowo -~ kanalizacyjne korzysta przy
zawicraniu umow z ogdlnych warunkow umowy, wowcezas wraz z projcklem umowy
dorgeza przyszlemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogdlnymi warunkami
umowy cbowiazujacymi w przedsigbiorstwiec wodociqgowo-kanalizacyjnym.

W przypadlu jezeli przyszlym odbioreg jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy
z dnia 23 kwictnia 1964 r, Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 1. poz. 459, 933, 11321 2018 r.
poz. 398), wowcezas przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zobowigzane jest do
wypelnienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 1.

o prawach konsumenta (Dz.U. 22017 r. poz. 683 1 2361).

§ 9 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojcj stronic internetowe;
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§

aktualnie obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogdlne warunki umow o ile sie takimi

warunkami posluguje.

10 Postanowienia umow zawieranych przez przedsicbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
7 odbiorcami uslug nic mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajgeych
7 przepisdw uslawy, przepisow wykonawcezyeh wydanyeh na podstawic ustawy oraz

postanowicn Regulaminu.

ROZDZIAL TV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

11 Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania Scickow sa prowadzone
przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne 7z odbiorcami uslug, na podstawic
pkreslonyeh  wtaryfach  cen 1 stawek oplat  oraz  1losci  dostarczonej  wody

i odprowadzonych Sciekow.



§ 12 Dlugosc okresu obrachunkowego okresla umowa. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowigzujgeych odbioredw usiug w zaleznosei od
tokalnych warunkdw technicznyceli 1 ckonomicznych $wiadezenia uslug a takze
postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutkow

niedotrzymania zaplaty.

1. Zmiana taryl, w tym wysokoscl i rodzajow cen 1 stawek oplat, jak rownicz zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryl do

wiadomosei publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajgeych z nowyceh prawidlowe podanych do wiadomodei publiczne] taryf nie
wymaga odr¢gbnego informowania odbioredw ustug o ich rodzajach ani wysokodci.
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3. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dolgeza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowiazujgea taryle.

§ 14

I, Podstawy obciazenia odbiorey uslug naleznosciami za uslugi Swiadczone prze,

przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura,

I~J

W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktdrym odbiorcami uslug sy rowniez osoby
korzystajgece z poszezegdlnyeh lokali, przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne
aktury osobom korzystajgeym z  lokali pod warunkiem wezesnie] zawartego
porozumienia pomicdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a zarzgdey lub

wlasciciclem tego budynku.

el

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w przypadku nicurcgulowania naleznoscei
przez odbioreg, na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy, moze odeigd dostawe wody

fub zamknaé przylyeze kanalizacyjne.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIEC]

§ 15 Osoba ubiegajgca sic o przylaczenic nieruchomodei do sicci sklada przedsicbiorstwu

wodocigpowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenic nieruchomosei do sieci w formie
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pisemnej, kiory powinicn zawicrad co najmnicj:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawey oraz adres do korespondencji;

2y wskazanic nicruchomosei, ktora ma zostaé przylaczona do sieci, poprzez podanie
jej polozenia (micjscowosé, nazwy ulicy 1 numeru) wraz z podaniem jcj numeru
ksicai wicczystej. W przypadku gdy nieruchomosé nic posiada ksiegl wieczystej
osoba ubicgajgca sic o przylgezenic nicruchomosei do sicci zobowigzana jest
poda¢ numer ewidencyjny dziatki:

3)  aktualng mape sytuacyjna;

4)  okrcdlenie ilodci  przewidywanego poboru  wody, jcj przeznaczenia oraz
charaklerystyki zuzycia wody;

5)  wskazanic przewidywancj ilodci odprowadzanych deickow 1 ich rodzaju
(w przypadku dostawcdw  Scickow  przemystowyeh. roéwniez  jakosci
odprowadzanych Sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzgdzen podezyszezajgeych);

6)  wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub/i dostarczania
scickow;

7)  dalg i podpis osoby ubicgajacej sic o przylaczenic nieruchomosci do sicei.

Jezeli spetnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosei do

sicei, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dhuzszym niz 30 dni

od olrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 15 Regulaminu wraz z kompletem

zalgcznikdw. wydaje osobic ubicgajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sicel,

dokument pod nazwg ,Warunki przylgezenia do  sicei wodociagowej lub  sieci

kanalizacymej™.

Dokument, o ktérym mowa w ust. | powinien, co najmnicj:

1y wskazywad migjsce i sposéb przylgczenia nicruchomosci do sicei wodoctagowej lub
sicei kanalizacying):

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanc) do nieruchomodel z podzialem na
poszczegolne cele;

5 g e o :

3) okreslac maksymalna ilodé Scickdw odprowadzanych z nicruchomosci 1 ich jakosé;

4) wykaz dokumentow ktore odbiorca usiug zobowigzany jest zalgezy¢ do protokolu
odbioru przyviacza wodociggowego fub praylgeza kanalizacyjnegoe zgodnie z §21 ust. 3

Regulaminu;



5) wskazywac¢ okres waznosei wydanych Warunkow przylgezenia  do  sieci

wodociggowe] fub sieci kanalizacyinej™, nie krotszy niz 2 lata.

(OS]

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslaé:

1) parametry techniczne przylgeza wodociggowego lub przylgeza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomicrza glownego, wodomierza mierzgcego ilos¢ wody
bezpowrotnie  zuzylej tub  urzadzenia  pomiarowego, a takze  studzienek

kanalizacyjnych.

§17  Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylgezona do sieci odrebnym  przylyezem

wodociggowym i przylgezem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§18
1. Dostepnosé do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociagowych lub urzgdzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacii
takich  wrzgdzen  w  wicloletnim  planic  rozwoju 1 modernizacji  urzgdzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedgeyeh posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzgdzenn  przedsicbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego wynikajgeymi z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania
scickow, przez co rozumic sic  faklyczne mozliwosci  pozyskania  przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne] wody nadajgee) sic do spozycia przev.
ludzi (wydajnosé Zrodel wody) lub jej dostawy, jak rdwnicz mozliwosel odbioru
1 oczyszezenia Sciekow (wyduajnosé oczyszezalni),

3) posiadaniu tytulu prawnego do lakich urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen

kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyine.

[S]

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkow przylgezenia do
sicei wodociggowej ub sicel kanalizacyine]™ w przypadku nicwystapienia przynajmnie]
jednej z przeslanck okreglonyceh woust. 1. Informacja o braku mozliwescl wydania

»Warunkow przylyezenia do sicei wodociagowej tub sicel kanalizacyjne]” przekazywana
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jest osobic ubicgajgeej sic o przylaczenie nieruchomoscei do sicei w terminie 30 dni od
daty wplywu do przedsigbiorstwa wodocigpowo-kanalizacyjnego wniosku, o ktorym
mowa w § 15 ust. 1 Repulaminu, Informacja, o ktdre] mowa w zdaniach poprzednich

wymaga zachowania formy pisemnej 1 uzasadnienia.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGQ PRZYEACZA

§19

I. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylgeza
kanalizacyjncgo przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zpodnosei  wykonanych prac 2 wydanymi przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne .. Warunkami przylaezenia do sieci wodociggowej lub sicci kanalizacyjnej”

oraz z projektem przylaeza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,

-2

Okreslone w ., Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”
préby iodbiory czgéciowe oraz  koncowe sy przeprowadzane  przy  udziale
upowaznionych przedstawicielt stron (odbiorey ustug 1 przedsicbiorstwa wodociggowo—

kanalizacyjnego).

LS )

Odbidr jest wykonywany przed zasypanicm (zakryciem) przylacza wodociggowego Jub

wzviacza kanalizacyincoa., Wszelkic odeinki przylacza wodociagowegpo lub przylacza
Przyig ey 18 g Yii]

kanalizacyjnego ulegajace czedciowemu zakryciu (Lzw, prace zanikajace) nalezy zglaszac

do odbioru przed zasypanicm.

§20
1. Po zploszeniu w formic piscmne] gotowosdei do odbioru przez osobe ubicgajaca sic
o przylaczenic nieruchomodei do sicci, przedsichiorstwo wodociggmvo—kanalizacyjne
“

niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zgloszenia w {ormie pisemnej.

dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

[

Wyniki prob i odbiorow, o ktdrych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane
przez osobg ubicgajgey sic o przylgezenie nieruchomosci do sicei 1 upowaznionego
przedstawicicla  przedsicbiorstwa  wodociggowao-kanalizacyjnego  w  sporzadzanych

protokolach w formie pisemnej.



§21
1. Zgloszenic  odbioru  technicznego  preylyeza  wodocigpowego  lub  przylycza
kanalizacyjnego powinno zawierac:
1) danc identyfikujace osobe ubicgajgea sie o przylaczenie nieruchomosei do sieci
i oznaczenie daty 1 symbolu/numeru ,, Warunkow przylgezenia do sicel wodociggowe]
lub sicel kanalizacyjnej™;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubicgajaca sic o przylaezenie nieruchomosci
do sicel.
2. Protokol odbioru technicznepo czeéciowepo 1 koncowepo przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawierac co najmnicj:
1) dane techniczne charakteryzujgee przedmiot odbioru ($rednica, material, dluwose,
clementy uzbrojenta);
2) uwagi dotyczgee roznic pomigdzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjne)” lub projektem, a sposobem realizacji
przylgcza wodociggowepo lub przylgcza kanalizacyjnepo;

3) sklad komisji dokcﬁm_iz}ccj odbioru 1 podpisy jej cztonkow.

La

. Zalgeznikami do protokolu odbioru koncowego sy atesty, deklaracje zgodnosei bgdz
aprobaly lechniczne materialdw wykorzystywanych do budowy przylaeza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego, dokumentacja projeklown oraz inwentaryzacja geodezyjna

powykonaweza wykonanego przylgeza wodociggowego lub przylgeza kanalizacyjnegoe.

RODZIAL VIHI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANES WODY
I WPROWADZANYCI DO SIECI KANALIZACY.INEJ SCIEKOW

§22
I.  Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  ma  obowigzek  poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.,

w sposOb zwyczajowo przyjely:



- gdy przerwa nie przekracza 12 godzin —na 2 dni preed planowanym terminem;

- gdy przerwa przekracza 12 godzin —na 7 dni przed planowanym terminem.

2. Przedsichbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyine ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé  odbiorcéw uslug, w sposob zwyezajowo przyjely, o zaistnialych
nicplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody, o ile czas ich trwania
przckracza 12 podzin.

3. W przypadku  budynkdéw  wiclolokalowyceh,  przedsicbiorstwo  wodocigpowo—

kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wylacznie
wiasceicicla lub zarzgdeg nicruchomosel.

4. W razic planowangj lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgeej 12 godzin
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepezy punkt
poboru wody 1 poinformowaé o tym fakcic odbiorcdw uslug, wskazujac lokalizacje

zaslepezego punktu poboru wody,

§23 W przypadku nicdotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody.,
przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne  ma  obowiazek  niczwlocznic
poinformowaé o tym fakcic odbioredw usiug, w sposob  zwyczajowo przyjety.
w szezegOlnodei wo lokalnych drodkach masowego przckazu ina swojej stronic

internetowe].

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
LALATWIANIA REKLAMACIH ORAZ WYMIANY INFORMACJ
DOTYCZACYCH W SZCZLGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIL WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§24  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim
zainteresowanym w swojcj siedzibie oraz na swojcj stronie internetowej:
1y informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na
tercnic gminy:
2) ujednolicony tekst Regulaminu,

3} ujednolicony tekst ustawy:
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§25
1.

4) aktualny {ekst wieloletnicgo planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych bedgeyeh posiadaniu przedsicbiorstwa wodociggowo—

kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosck zlozony
przez odbioreg uslug do udziclania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbioree ustug umowy;

2} warunkdw przylaczenia sig do siect wodociggowej tub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklécent w dostawach wody lub odprowadzaniu scickow;

4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanyeh przerw w Swiadezeniu uslug.

Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyine udzicla informacji wskazanych w ust. 2 za
posrednictwem  telefonu, faksu lub elektronicznyeh srodkow przekazu niczwlocznie,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjncpgo wniosku.

Jezelt  wniosck o udzielenie informacji  jest  wyrazony w  lormic  pisemnej,
przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej [ormic
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia olrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracdjgea sie o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanyeh w ust. 2.

fezeli udzielenie Informac)i wymaga dokonania ustalen wymagajgeych  okresow
dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 1 3, prezedsigbiorstwo  wodociagowo—
kanalizacyjne przed uplywem tyceh termindw informuje o tym osobe, ktora zlozyla prosbe
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowicdzi. Termin ten nie

powinien by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku,

§26 Dopuszeza sic wsltrzymanie dostaw  wody  lub  odprowadzania  $cickow  bex

uprzedniego zawiadomienia odbiorcdw ustug, wylgeznie w nastepuigeych przypadkach:

1) zaistnienic awarii i konicezno$d jej usunigeia;

2) wystgpienie bezpodredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub drodowiska zwigzane
z funkejonowaniem sicei;

3) dzialanie sily wyzszej, ktore unicmozliwile dalsze swiadezenic ustug,;
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4) zagrozenie prawidlowepo funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na

skutel: zrzutu Scickow.

§ 27

13

4,

8

§

§

Odbiorca usiug ma prawo zglaszania reklamacii dotyczacych sposobu swiadcezenia przez
przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w  szczegodlnosei z  tytulu
niewykonania lub nicnalezytego wykonania usiugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.
Wszystkic rcklamacje dotyezgee uslug mozna zglaszaé w siedzibic przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego osobidcie do protokolu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektroniczne} na adres c-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne na stronie internetowci.

Odbiorca uslug, ktory sklada rcklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢  okolicznodei uzasadniajace rekiamacje oraz  wskaza¢ lub  dolgezyé
dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenic.

Przedsicbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowiagzane rozpatrzy¢ reklamacje
i udzicli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminic nic diuzszym jednak niz
14 dni od dnia jcj wniesienia, za ktora przyjmuje sic date jej wplywu do siedziby

przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

28 Woda do celow przeciwpozarowych jest w szezepodlnosci dostepna 7z urzadzen
wodociagowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym

z hydrantow przeciwpozarowyceh zainstalowanych na sicci wodociggowej.

29 Sposob  okreslania  naleznodei  przystugujoce]  przedsicbiorstwu - wodociggowo—
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytwlu dostawy wody na celem przeciwpozarowe
okresla umowa zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym,

gming oraz jednostka strazy pozarnej.

3 Oplate za wode do  celow  przeciwpozarowych  mozna  pobieraé  zgodnie

z obowiazujgcymi taryfami.
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§ 31 W przypadku poboru wody na cele przectwpozarowe z urzgdzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug. jednostka strazy pozarnc
niczwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje

o ilosct wody pobrane;.

ROZDLIAL X1
PRZEPISY KONCOWE,

y 32 Wykonanie uchwaly powierza sic Woitowi Gminy Strzalkowo.
; ) Vi G ] 3

§ 33 Traci moc uchwata Rady Gminy Strzalkowo Nr XXXIX/237/00 z dnia 27 kwietnia

20006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $cickow.

§ 34 Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodziwa Wielkopolskiego.
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UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR X1L.IV/320/2018
RADY GMINY STRZALKOWQO
7 dnia ¢ wrzeeSnia 2018 r.

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu dcickow Rada Gminy na podstawie projekiu regulaminu
dostarezania wody i odbioru $ciekow opracowancgo przez Eko-Dbaj Sp. z 0.0, z/s w Ciclezy,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickow, ktory
przekaznje do zaopiniowania organowl regulacyjnemu, zawiadamiajge o powyzszym
2ko-Dbaj Sp. z 0.0.

Rada Gminy Strzalkowo dnia 24 maja 2018 r. podjela Uchwate nr X1/305/2018
w sprawic przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickdw na
terenic gminy Strzatkowo w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Pnia 25.05.2018 r. Urzad Gminy Strzatkowo przeckazal ww. uchwalg organowi
regulujacemu, ). Panstwowemu  Gospodarstwu  Wodnemu  Wody Polskic w  celu
Zaopiniowania.

Dnia 03.07.2018 r. do Urzedu Gminy Strzatkowo wplynelo pismo  znak
PO.RET.070.24.1.2018.SK w sprawic pozytywnej opinii dla Rady Gminy Strzatkowo
o Regulaminic dostarczania wody i odprowadzania dcickow obowigzujgcego na terenie
Gminy Strzalkowo.

7 uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.
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