Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 11 marca 2024 r., znak: PO.RZT.70.109.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Strzatkowo



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

EKO-DBALJ spéfka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Cielczy (dalej Przedsi¢biorstwo)
prowadzi dziatalnos¢ na terenie gminy Strzatkowo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Wéjta Gminy
Strzatkowo z dnia 10 grudnia 2015 roku, znak GP0OS.7021.32015 oraz zezwolenia wydanego decyzja
Wéjta Gminy Strzatkowo z dnia 2 wrzesnia 2014 roku, znak GP0OS.7021.2.2014.

Przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa w zakresie objgtym ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
jest ujmowanie wody ze studni glgbinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug
oraz odbiér ciekéw od odbiorcéw ushug, ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw oraz ich
oczyszczanie i zagospodarowanie osadéw sciekowych. Dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Strzalkowo realizowana jest za pomocy

urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bgdacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymagane] jakoscei
i odpowiedniej ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania Sciekéw majac na uwadze

ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony érodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

W zakresie nieobjetym ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw Przedsigbiorstwo informuje, ze realizuje dziafalnosé:

1) zwiazana z komercyjna budowg obiektéw i sieci oraz przylaczy wod.-kan., sporzadzaniem
projektow z zakresu wod.-kan., pracami instalatorskimi oraz kompostowaniem osadow
$ciekowych— koszty tej dziatalnosci nie zostaly przyjete do kalkulacji planowanej taryfy
i nie obciazajg odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg ani zbiorowego
odprowadzania $ciekdw;

2) zwigzang z obstugg wozéw asenizacyjnych, ktére dowoza $cieki na oczyszczalnig, bedaca
w posiadaniu Przedsigbiorstwa — koszty tej dziatalnosci zostaly wylgczone z wniosku,

w zwiazku, z czym nie obciazajg odbiorcow uslug zbiorowego odprowadzania sciekow;

Jednocze$nie Przedsiebiorstwo informuje, ze nie jest wlascicielem ani eksploatatorem kanalizacji
deszczowej na terenie gminy Strzalkowo. Na terenie Gminy Strzatkowo nie istnieje zadna siec
ogdlnosptawna. Z uwagi na rozdzielczy system kanalizacyjny woda opadowa i roztopowa nie miesza
sie z systemem kanalizacji sanitarnej, nie trafia na oczyszczalni¢ Sciekéw w zwigzku z czym nie
obcigza kosztami odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

sciekéw,



Udzial procentowy kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

do ogohu prowadzonej dzialalnosci ksztattuje si¢ na poziomie ok. 15%.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Przedsiebiorstwo:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wielocztonowej — zawierajgcej rozne dla poszczegSlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode. Natomiast stawka optlaty
abonamentowej dla poszczegblnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztéw
gotowosci do §wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekéw wyboru taryfy niejednolitej, wieloczionowej — zawierajacej rozne dla poszczegdlnych
taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone scieki. Natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla poszczegblnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow
gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen kanalizacyjnych.

c) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonato (zarbwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania sciekéw) wyboru taryfy wieloczionowe;j,
zawietajacej zaréwno ceny jak i stawki opfat, tj. ceng odniesiong do 1 m* dostarczanej wody
lub 1 m?® odprowadzonych $ciekéw oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielko$é wyrazona

w jednostkach pieni¢znych w zI na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (jeden miesiac).

Do kalkulacji wysokosci oplaty abonamentowej Przedsigbiorstwo przyjeto koszty utrzymania
dotyczace gotowosci urzadzen wodociagowych i urzadzan kanalizacyjnych do swiadczenia ushug,
na podstawie warto$ci zapisanych w tabelach kalkulacyjnych D1, D2 i D3 (zal. 3 do wniosku).
Koszty zostaly przypisane do grup taryfowych na bazie udziatéw liczby odbiorcéw w kazdej grupie.
Przedsigbiorstwo potwierdza, ze zgodnie z § 2 pkt 3 Rozporzadzenia MGMIZS przyjete koszty
gotowosci do swiadczenia ustug nie przekraczajg 15% catosci kosztéw eksploatacji i utrzymania
urzgdzeni wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych i ksztaltuja si¢ Srednio na poziomie ok. 12%
dla wody oraz ok. 4% dla $ciekow. Koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaty wyfaczone

z kosztéw do kalkulacji cen taryfowych.

Do cen i stawek oplat abonamentowych dolicza sig¢ podatek od towardéw i ustug w wysokosci

okreslonej odregbnymi przepisami.



3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okre$lania taryfy Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw

na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzglegdniajac lokalne uwarunkowania, a w szczegoblnoscei:

wielkodé zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczeg6lnych taryfowych grupach

odbiorcédw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
— dostepnos¢ danych odnoszacych sig do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

— strukture i rodzaj planowane;j taryfy,

— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia metod alokacji, w poréwnaniu z kosztem
ich wdrozenia,

— stabilnoéé stosowanych metod alokacji kosztow,

— wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ Przedsigbiorstwo wyodr¢bnilo trzy grupy

odbiorcéw ustug:

Grupa W1 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujacych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

- wiascicieli dom6w jednorodzinnych,

— wilascicieli badz zarzadcow doméw wielolokalowych,

—  wlaécicieli badz zarzadcéw wspdlnot mieszkaniowych,

— spoéldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorey ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsigbiorstwo wode jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza glownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa W2 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcow ustug pobierajacych wodg w zwigzku z:

— prowadzong dziatalno$cia produkcyjna, ustugows, handlowa,

— prowadzong dziatalnosciag w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, orodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody),

— ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gldwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa W3 — Gmina (p.poz) — dotyczy ustug na cele przeciwpozarowe wskazane w art, 22 ustawy,
na terenie dziatania Przedsiebiorstwa. Grupa ta jest rozliczana na podstawie informacji przekazywanej

przez jednostki strazy poZarnej w okresie miesigcznym.



W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsi¢biorstwo wyodrebnilo trzy grupy

odbiorcow:

Grupa K1 - Gospodarstwa domowe — odbiorcy odprowadzajacy scieki bytowe powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych Do tej grupy zalicza
si¢ w szczegdlnosci:

- wlascicieli domo6w jednorodzinnych,

wlascicieli badz zarzadcdéw domoéw wielolokalowych,

wiascicieli badZ zarzadcoéw wspdlnot mieszkaniowych,

spotdzielnie mieszkaniowe.
Odbiorcy ci, rozliczani sg za iloé¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie miesigcznym.,

Grupa K2 - Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych scieki komunalne.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci odbiorcow:

- prowadzacych dziatalnosé produkcyjna, ustugowa, handlows,

- prowadzacych dzialalno$¢ w sferze uzytecznodci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy, gmina).

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody,
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa K3 — Przemyst — dotyczy odbiorcéw ushug odprowadzajacych $cieki przemystowe. Do tej
grupy zalicza si¢ w szczegdlnodcei:

— odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalnos¢ przemystows (zaklady generujace $cieki
o charakterze Sciekéw przemystowych tzn. $cieki obcigzone ladunkiem zanieczyszczen
wigkszym od wartosci granicznych, okre$lonych w indywidualnej umowie na odbiér
sciekow).

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym.

Jednoczesnie Przedsigbiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw tj. w rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustlug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowiazuja zréznicowane ceny i stawki oplat.



Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa Przedsigbiorstwa zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezna od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych

sciekéw, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Spotce za kazdy okres rozliczeniowy

(jeden miesiac). Optata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia

uslug urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, wynikajgcych z kosztéw eksploatacji

i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowigcych nie wigcej niz 15%

tych kosztéw. Stawka optaty abonamentowej jest wielkoscig wyrazong w jednostkach pienigznych

na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy jeden miesiac (zl/odb/m-c).

2)

cene za dostarczong wode lub odprowadzone §cieki — tj. wielko$¢ wyrazona w jednostkach

pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu za Im? dostarczonej

wody lub za 1m? odprowadzonych sciekéw (zt/ 1m? wody lub 1m? $ciekow).

Wysokosé cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie W wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie gminy Strzatkowo dla poszczegdlnych grup

taryfowych na okres 3 lat zostata okreslona w tabelach A i B (zal. 3 do wniosku) oraz przedstawiona

w Tab. | projektu.

Tab. 1
Wyszczegélnienie Wielko$é cen i stawek oplat
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
tar}.lfowa grupa Rodzaj cen i stawek oplat do 12.m1e51z;c.a do 24' miesigca do 36_ miesigea
odbiorcéw ustug obowiazywania | obowiazywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
WODA
cena wody (zt/m?) 5,13 5,18 5,24
Grupa W1
Gospodarstwa domowe  [——————— —_— e
(wodomierz gtéwny) .
stawka oplaty abonamentowe] 7,94 7,97 7,98
Grupa W2
Pozostali odbiorcy tj. 3
podmioty produkcyjne, cena wody (zt/m”) 3,31 5,36 5,48
handlowe i ustugowe oraz |_ | [ . - R I
uzytecznodci publicznej, w
R celezozkfle:vne wart | stawka oplaty abonamentowe;j 7,94 7,97 7,98
(wodomierz gléwny)
cena wody (zt/m’) 5,72 5,78 5,85
Grupa W3
Gmina — p.poz. . B T N e I
(raporty) stawka optaty abonamentowej 7,94 7,97 7,98




SCIEKI
Grupa K1 cena $cieki (zt/m? 8,40 8,49 8,60
gospodarstwa domowe - - - I
(wodomierz gléwny) stawka op}aty_ abonamentowe;j 6,55 6.57 6.58
(zV/odbiorce/m-~c)
Grupa K2
Pozostali odbiorcy t]. cena $cieki (zt/m*) 8,43 8,54 8,71
podmioty produkcyjne,
handlowe i ustugowe oraz
uzytecznosci publicznej [ - —
(wodomierz gléwny) stawka opiatyf abonamentowej 6,55 6.57 6.58
(z¥/odbiorcg/m-c)
Grupa K3 cena $cieki (z/m®) 17,70 17,83 18,11
Przemyst - S
(wodomierz gléwny) stawka oplat}f abonamentowej 6,55 6,57 6.58
(zV/odbiorcg/m-c)

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowiazujacy podatek od towardw

i ustug. Na dzien skfadania projektu taryf obowigzuje stawka VAT w wysokosci 8%. Stawka VAT

moze ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym

zakresie.

Przedsigbiorstwo zapewnia w sposéb ciagly i niezawodny odbior $ciekow, ktorych rodzaj

okre$la Umowa z odbiorca ustug — o parametrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami. Niemniej,

z uwagi na fakt, ze na terenie dziatania Przedsigbiorstwa istnieja dostawcy sciekéw przemystowych,

Przedsigbiorstwo wnioskuje o oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jej eksploatacji — zgodnie z Tab. 2 oraz

zapisami jak nizej.

Tab. 2 Stawka oplaty za przekroczenia w pierwszym okresie obowigzywania taryfy

Dopuszczaing |—CRUPAL | *Stawka GRUPAII _[**Stawka | _GRUPATI _T,,,c..

Lp. | Wkainik | tadunekw | reddalmgl | opisty | Preeddalmgl | oplaty | Prediolmgd |, ., .y
Sclekach mg/l a3 g do

od do netto od do netto od _ |(wigce)) | netto

1. |BZTs 360 361 600 5.50 601 1200 14,44 1201 2000 22,55

2. |ChZT 1000 1001 2000 6,88 2001 4000 1547 4000 8000 24,06

3.  |Zawiesina ogéina 330 331 600 6,19 601 1000 13,82 1000 2000 22,96

4. |Azot ogélny 58 59 120 7,10 121 200 14,64 201 500 24,31

5. |Fosfor ogdiny 15 16 30 6,88 31 50| 14,44 51 200 25,44

6. |Azot amonowy 100 101 200 6,88 201 300 13,75 301 600 22,92

7. |Chlorki 1000 1001 1500 4,58 1501 2060 10,31 2001 4000 20,63

8. |Weglowodory ropo 15 16 30 6,88 31 50| 14,44 51 200 25,44

9. |Ekstarkt eterowy 100 104 200 6,88 201 350 14,73 351 700 23,57

*wielko$¢ wspdlczynnika do obliczenia optaty = 1,00

** wielko§¢ wspotczynnika do obliczenia optaty = 1,50

**+¥ wiclko§¢ wspotczynnika do obliczenia oplaty = 2,00




Stawka oplaty za przekroczenia liczona jest ze wzoru:

wartoi¢é max. ladunku zanieczyszczen w kaidej GRUPIE minus wartos¢ dopuszczalnego
ladunku zanieczyszczen dzielona przez warto§é max. ladunku zanieczyszczen w kazdej GRUPIE
pomnozona przez cen¢ §ciekow wynikajacg z taryfy pomnozona przez wielkos¢ wspolczynnika
odpowiedniej GRUPY.

[OP ] = [(Lmax. w GRUPIE — Ldop.)/ Emax. w GRUPIE] * Ctar. * Wwsp.

Przykiad obliczeniowy oplaty za przekroczenia — zalozenia:

— odprowadzanie $ciekéw o podwyzszonym wskazniku zanieczyszczen ChZT,

—  wielko$¢ tadunku zanieczyszczen 2000 mg/l (Grupa I)

- ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw 100 m*.
[OP 2] = [(2000 — 1000 / 2000] * 13,75 * 1,0 = 6,875 zk * 100 m* = 687,50 z}. (dotyczy pierwszego
roku planowanej taryfy).

Tab. 3 Stawka oplaty za przekroczenia w drugim okresie obowiazywania taryfy

GRUPA I *Stawka GRUPA IT **Stawka GRUPA LI

Lp. Wekasnik DZ’;:::Z?:"V Przedzial mg/l oplaty Praedzial mg/ oplaty Przedzial mg/l ;;;f;‘;;:;
sciekach mg/A e L 5 d.o q
od do netto od do netto od (i wigcej) netto
L BZT s 360 36! 600 5,52 601 1200 14,50 1201 2000 22,65
2 ChZT 1000 1001 2000 6,91 2001 4000 15,54 4000 8000 24,17
3. |Zawiesina ogélna 330 331 600 6,21 601 1000 13,88 1000 2000 23,06
4. |Azot ogdiny 58 59 120 7,14 121 200| 14,71 201 so0| 24,42
5. Fosfor ogolny 15 16 30 6,91 37 50 14,50 51 200 25,55
6. |4zot amonowy 100 101 200 6,91 201 300 13,81 301 600 23,02
7 Chlorki 1000 1001 1500 4,60 1501 2000 10,36 2001 4000 20,72
8. |Weglowadory ropo 15 16 30 6,91 31 50 14,50 51 200 25,55
9. |Ekstarkt eterowy 100 101 200 6,91 201 350 14,80 351 700 23,67

Tab. 4 Stawka optaty za przekroczenia w trzecim okresie obowigzywania taryfy

GRUPA T *Stawka GRUPA II *“Stawka GRUPA IIT

o | — b ;’:’;ﬁ’:":y Preeddaimgl | oplaty | Preeddalmgd | oplaty Przedzialmg/l___;’:f;:;:;
Sclekach mg/l s m e
od do netto od do netto od (i wigcej) | netto
1. |BZTs 360 31| 600 5,54 sor| 1200\ 14,54 1201 2000 22,71
2. ChZT 1000 1001 2000 6,93 2001 4000 15,58 4000 8000 24,24
3. |Zawiesina ogéina 330 331 600 6,23 601 1000 13,92 1000 2000 23,13
4. Azot ogdiny 58 59 120 7,16 121 200 14,75 201 500 24,49
5. |Fosfor ogdiny 15 16 30 6,93 31 50| 14,54 51 200 25,62
6. |Azot amonowy 100 01| 2000 6,93 201 300 13,85 301 600| 23,08
7. Chiorki 1000 1001 1500 4,62 1501 2000 10,39 2001 4000 20,78
8 Weglowodory ropo 15 16 30 6,93 31 50 14,54 5] 200 25,62
9.  |Ekstarkt eterowy 100 101 200 6,93 201 350 14,84 351 700 23,74




Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) $ciekéw wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa sg analizy wynikow fizyko-chemicznych §ciekéw,
pobranych w punkcie kontrolnym. Przedsigbiorstwo upowaznione jest do pobierania probek sciekow
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych w kazdym czasie, z tym, ze Odbiorca ustug
(upowazniony przedstawiciel zaktadu) zobligowany jest do tego, aby w godzinach pracy zakladu

zawsze byt obecny przy pobieraniu prébek.

Stwierdzone podczas badan laboratoryjnych przekroczenia stanu lub skladu sciekéw beda

powodowaly naliczenia stosownych optat dla Odbiorcy ushug (Dostawcy $ciekow).

Przebieg czynnosci kontrolnych:
1. Powiadomienie wlasciciela, kierownika Iub innej osoby upowaznionej o zamiarze

przeprowadzenia kontroli jakosci Sciekow.

2. Przejazd os6b kontrolujgcych reprezentujgcych Przedsiebiorstwo na wskazane w umowie
miejsce, gdzie odprowadzane sg Scieki do urzadzef kanalizacyjnych. W przypadku braku
dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie, pobiera sig¢ Scieki
z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiane
akceptuje Odbiorca ustug (Dostawca Sciekéw) obecny przy poborze, podpisujac protokét.
Nieobecnos¢ Odbiorcy ushig (Dostawcy sciekéw) nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
sciekéw przemystowych na zasadach okre§lonych przedmiotowym protokotem, pod
warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz

prawa nie skorzystat.

3. Pobranie prébek s$cickéw w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ushug
(Dostawcy $ciekéw) w przypadku stosowania przez Przedsigbiorstwo urzagdzen do
automatycznego poboru prébek — montaz i demontaz urzadzenia odbywa si¢ w obecnosci
przedstawiciela Odbiorcy uslug (Dostawcy sciekéw), Nieobecnogé przedstawiciela Odbiorcy
ustug (Dostawcy $ciekéw) nie stanowi przeszkody dla pobrania préb sciekow przemystowych
na zasadach okreslonych przedmiotowym protokotem, pod warunkiem, ze zostat

zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.
4. Dokonywanie odczytu wskazania wodomierza (lub innego urzadzenia pomiarowego).

5. Sporzadzenia protokolu z pobrania prébek sciekéw w jednym egzemplarzu, ktéry podpisuje
Swiadek pobrania probki i prébkobiorca (przedstawiciel Przedsigbiorstwa upowazniony do

pobierania prébek).
6. Dostarczenia pobranych prébek do éciekéw do akredytowanego laboratorium.,

7. O wynikach kontroli Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcg ustug (Dostawce sciekédw)

w formie pisemnej w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.



8. W przypadku stwierdzenia przekroczenia przez Odbiorcg ustug (Dostawcg Sciekow)
warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo bgdzie

naliczaé oplate za przekroczenia tych warunkéw — parametrow.

Podstawg okreslenia ilosci Sciekéw z przekroczeniami jest wskazanie wodomierza glownego (jako
réwnowartosé ilosci wody pobranej) lub innego urzadzenia pomiarowego zainstalowanego u Odbiorcy

ushug (Dostawcy Sciekow).

Tlo$¢ §ciekow z przekroczeniami jest ustalana na podstawie roznicy pomigdzy iloscia Sciekow ustalong

na podstawie odczytu w chwili rekontroli i kontroli pierwotne;.

Moment ustania przekroczen, to moment wykonania rekontroli, o ile jednoczesnie Przedsigbiorstwo
dokonato odczytu wodomierza gléwnego (lub urzadzenia pomiarowego), a wyniki rekontroli
potwierdzaja ustanie przekroczefi. W przypadku zamiaru przeprowadzenia rekontroli przez inne
akredytowane laboratorium Odbiorca ushig (Dostawca sciekéw) zobowiazany jest powiadomic
Przedsigbiorstwo o tym fakcie z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dni, gwarantujac tym samym
mozliwos¢ udzialu przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze prébek sciekow oraz odczytu

wodomierza gléwnego (lub urzadzenia pomiarowego).

W przypadku gdy ponowna kontrola — rekontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub
kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ushug (Dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania
przekroczen, Przedsigbiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli —

rekontroli oplate od przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan sciekéw w dniu rekontroli.

Oplate za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych ustala si¢ jako iloczyn stawki optaty zgodnie z Tab. 2, Tab. 3 i Tab. 3 (zaleznie od
okresu obowigzywania taryfy) oraz ilosci wprowadzonych przez Odbiorce ustug (Dostawcg $ciekéw)

$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Odbiorca ustug (Dostawca Sciekéw) uiszcza oplate za przekroczenie warunkéw za parametr, w ktorym
przekroczenic stezenia dopuszczalnego powoduje naliczenie oplaty kwotowo najwyzszej zgodnie
z zamieszczonymi tabelami (Tab. 2 i Tab. 3) jako iloczyn stawki oplaty za przekroczenie warunkow
oraz ilosci wprowadzonych przez Odbiorce ustug (Dostawce $ciekow) Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa. Ilosci sciekow uwzgledniane przy
obliczeniu opfat, ustalone zostang jako srednio dobowe ilosci $ciekéw odprowadzanych w catym

okresie rozliczeniowym.

Przedsigbiorstwo podkresla, ze oczyszczanie $ciekéw przemystowych stwarza problemy natury
technicznej i technologicznej. Przyczyna utrudnien jest z reguty duza nieréwnomiernos¢ wynikajgca
z cyklu pracy zaktadéw produkcyjnych oraz sezonowosci produkcji, powoduje to koniecznosé

utrzymania urzadzen o zwigkszonej wydajnosci, co za tym idzie mocach i zuzyciu energii



clektrycznej, wysokie stgzenie zanieczyszczefi organicznych wprowadzanych ze $ciekami, tadunki

odbiegajace od sktadu sciekéw bytowych oraz wysokie koszty eksploatacii.

5.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.
Tlos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:
— grupa W1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie miesigcznym,
— grupa W2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie miesigcznym,
— grupa W3 rozliczana jest na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej

w okresie miesiecznym,

Gmina za wodg pobrang do celow wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 . o Zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozliczana jest na podstawie wodomierza
glownego i zawiera si¢ w grupie W2. Wyjatek stanowi rozliczenie za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe, dla ktérej Przedsigbiorstwo wyodrebnito oddzielng grupe taryfowa (tzw. Gmina —
p-poz).
Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:
— grupa Kl rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalona na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigoznym,
— grupa K2 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalona na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym,
— grupa K3 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalona na podstawie Zuzycia

wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym.

Przedsigbiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
tj. w rozliczeniach iloci odprowadzonych sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkoé¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

Opfata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilosci odprowadzonych $ciekéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaréwno

dla odbiorcow, ktérzy korzystaja wylgcznie z ustug dostawy wody, wylacznie z ustug odbioru $ciekéw



lub z obu ushug jednocze$nie (woéwczas jedna optata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi
odbioru sciekdw).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone §cieki na warunkach
i wterminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug),
a w szczegblnosci zgodnie z wystawiong fakturg, przy czym termin platnosci nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Pozostate szczegdtowe zasady rozliczen
precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie dzialania
Przedsigbiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gtownego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuZzycia
wody w analogicznym okresic roku ubiegtego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi $rodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreglenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urzgdowe
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego. W przypadku, gdy badanie
prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane

z jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo ponosi state koszty gotowosci
do éwiadczenia ustug, couzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wodg
lub odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenic ich wymusza gotowosé do jej dostarczania, a takze
nakazuja to obowigzujace przepisy.

Przedsiebiorstwo zapewnia ciagloé¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majac na uwadze ochrong
intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow.
Przedsigbiorstwo w ramach S$wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszezegolnych grup taryfowych zobowigzuje si¢
donadzoru i kontroli prawidtowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociagowej

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujgcych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ Przedsigbiorstwo éwiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia

w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcow uslug, w tym



Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czestotliwoscig zgodna z obowigzujacymi

przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w petnej sprawnosci technicznej wodomierze giowne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sa

przez akredytowane laboratorium PWiK Sp. z o0.0. Laboratorium w Jarocinie, ktére prowadzi badania

fizykochemiczne oraz mikrobiologiczne wody. Natomiast jednostkg sprawujaca kontrole¢ nad
produkcjg i dystrybucja wody do odbiorcéw ustug sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor

Sanitamy w Slupcy. Przedsigbiorstwo poza tym, ze kontroluje parametry dostarczanej wody

z czestotliwoscia zgodna z obowigzujacymi przepisami, montuje i wymienia wodomierze — utrzymuje

w stanie pelnej gotowosci posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe dostarczajace wode do instalacji

odbiorcow ustug. Powyzsze Przedsi¢biorstwo realizuje dla ponizszych grup taryfowych:

*  w ramach grupy W1 — gospodarstwa domowe — dostarcza wode do ok. 2 998 odbiorcéw ustug
2 terenu objetym dziataniem Przedsi¢biorstwa i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wode na
cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;

» w ramach grupy W2 — pozostali odbiorcy (podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz
podmioty uzytecznosci publicznej) — dostarcza wode do ok. 353 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wode w zwigzku
z prowadzong dzialalnoscia produkcyjng, ustugowa, handlows oraz prowadzong dziatalnoscia
w sferze uzytecznoéci publicznej oraz ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda
pobierana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych
fontann, woda zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

= w ramach grupy W3 — Gmina p.poz. — dostarcza wod¢ do 1 odbiorcy ushug z terenu objetego
dzialaniem Przedsigbiorstwa 1 dotyczy toodbiorcy wykorzystujacego wode na cele

przeciwpozarowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkosci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za ustugi wodne, nalezato do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkaincéw w wode przeznaczong

do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcéw.

Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest obecnie na
kompletnych stacjach uzdatniania wody (SUW) usytuowanych w réznych cze$ciach gminy
Strzatkowo. Woda ujmowana dla potrzeb zbiorowego zapatrzemia w wode pochodzi ze studni
glebinowych, na ktére skladaja sie ujecia:
1. ujecie STRZALKOWO (3 studnie glgbinowe, usytuowane w miejscowosci Strzatkowo, gm.
Strzatkowo),
2. ujgcie RADLOWO (2 studnie glgbinowe, usytuowane w miejscowosci Radlowo, gm.

Strzatkowo),



3. ujecie SEOMCZYCE (1 studnia glebinowa, usytuowana w miejscowosci Slomczyce, gm.
Strzatkowo),
4. ujecie SKARBOSZEWO (1 studnia glebinowa, usytuowana w miejscowosci Skarboszewo, gm.
Strzatkowo),
5. ujecie SZEMBOROWO (2 studnie glebinowe, usytuowane w miejscowosci Szemborowo, gm.
Strzatkowo),
6. ujecie CHWALKOWICE (2 studnie glgbinowe, usytuowane w miejscowosci Chwatkowice,
gm. Strzatkowo),
7. ujecie KREPKOWO (2 studnie glebinowe, usytuowane w miejscowosci Krgpkowo, gm.
Strzatkowo),
8. ujecie BRUDZEWO (1 studnia gigbinowa, usytuowana w miejscowosci Brudzewo, gm.
Strzatkowo),
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady techniczne i technologiczne.

W zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru

$ciekdow bytowych, komunalnych i przemystowych od odbiorcéw ustug z terenu gminy Strzatkowo

oraz jest odpowiedzialne za ich ciggle i niezawodne odprowadzanie do oczyszczalni Sciekow
zlokalizowanej na terenie gminy i bedacej w eksploatacji Przedsigbiorstwa. Co wigcej

Przedsigbiorstwo ma zadanie skutecznego oczyszczania sciek6w i bezpiecznego ich odprowadzania do

cieku wodnego istnigjacym wylotem, do Doptywu spod Strzatkowa (réw melioracyjny B-15, dz. ew.

110/2). W zakresie odbioru $ciekéw, ich oczyszczania i odprowadzania Przedsigbiorstwo utrzymuje

w stanie pelnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekty przepompowni sciekdw

i obiekt oczyszczalni Sciekow oraz kontroluje parametry odprowadzanych Sciekéw z czgstotliwoscia

zgodng z obowigzujacymi przepisami. W tym zakresic Przedsigbiorstwo $wiadczy ushgi

dla ponizszych grup taryfowych:

» w ramach grupy K1 — gospodarstwa domowe — odbiera $cieki od ok. 1 425 odbiorcéw ustug
zterenu objetego dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy tow szczegdlnosci odbiorcow
gospodarstw domowych, generujacych $cieki o charakterze sciekéw bytowych.

*  w ramach grupy K2 — podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci
publicznej — odbiera $cieki od ok. 259 odbiorcéw ushig z terenu objgtego dzialaniem
Przedsigbiorstwa i dotyczy to w szczegélnosci odbiorcow ustug prowadzacych dziatalnose
produkcyjng, ustugows i handlowg oraz odbiorcéw ushig, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze
uzytecznosci publicznej (np.: instytucje iorganizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ziobki,
przedszkola, orodki zdrowia, szpitale, straz pozarna, policja, urzedy) — generujacych $cieki

o charakterze $ciekéw komunalnych.



* w ramach grupy K3 — przemyst (podmioty odprowadzajace Scieki o charakterze sciekow
przemystowych) — odbiera $cieki od ok. 7 odbiorcéw ustug z terenu objetego dziataniem
Przedsigbiorstwa i dotyczy to w szczegblnosci odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalnosé
przemysfows (1j. zaklady generujace scieki o charakterze $ciekéw przemystowych tzn. $cieki
obcigzone fadunkiem zanieczyszczen wigkszym od wartodci granicznych, okreslonych

w indywidualnej umowie na odbi6r sciekow).

Zrbznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udziatu wiclkosci
swiadczonych ustig pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ustug, jak rdéwniez
na pokrywaniu oplat za ushugi wodne, ktére uzaleznione sg od ilosci, jakosci i rodzaju dostarczanego
lub odbieranego medium. Wobec tego Przedsiebiorstwo wzigto pod uwage rodzaj $ciekéw, w tym
wypadku bytowe, komunalne i przemystowe i poréwnato ilogé substancji w nich zawartych — $cieki
komunalne niosg wigkszy tadunek zanieczyszczen anizeli $cieki bytowe — cho¢ te maja poréwnywalny
wplyw na technologie ich oczyszczania. Natomiast najwyzszy tadunek zanieczyszczef generujg $cieki
przemystowe — te w znacznym stopniu podwyzszaja koszty oczyszczania. Niejednokrotnie
oczyszczenie Sciekow o charakterze przemystowym wymaga stosowania dodatkowych instalacji
(dozowanie regeneratora chemicznego) i urzadzen energochtonnych oraz wigkszego nakladu pracy,
wynikajace z cyklu pracy zaktadéw produkcyjnych oraz sezomowosci produkcji, powoduje to
konieczno$¢ utrzymania urzadzen o zwigkszonej wydajnosci, wyzszym steZeniu zanieczyszczen
organicznych wprowadzanych ze sciekami, tadunki odbiegajace od skiadu $ciekdw bytowych co
przeklada si¢ na wysokie koszty eksploatacji, materiatéw i energii elektrycznej. Dlatego przy
kalkulacji optat za ustugi wodne Przedsigbiorstwo powyzsza analiz¢ zastosowalo
i wysoko$¢ oplaty dostosowalo do rzeczywistych obciazen $ciekéw tadunkiem zanieczyszczen.
Dotyczy to przede wszystkim parametréw ChZT, BZTs za ktére Przedsigbiorstwo ponosi oplaty
wynikajace ze sprawozdan do Wéd Polskich, dotyczacych ilosci i jakosci $ciekéw w poszczegolnych
okresach roku.

Scieki odbierane przez Przedsigbiorstwo od odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych
oczyszczane s3 na mechaniczno-biologicznej oczyszczalni sciekéw (OS) Strzatkowo, usytuowanej

w miejscowosci Strzatkowo przy ul. Pulaskiego (dz. ew. 88).

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw Jjakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreélone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacym na obszarze dziatania

Przedsigbiorstwa. Regulamin zostal przyjety Uchwata XLIV/320/2018 Rady Gminy Strzatkowo.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug Przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

— Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw,



—  Umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

—  Przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.
Jakosé wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak
i normami europejskimi. Woda ujmowana z uj¢¢ glebinowych, podlega uzdatnianiu, a nastgpnie

bezpiecznemu dystrybuowaniu do odbiorcéw ustug.

Przedsigbiorstwo ma swoja siedzibg pod adresem: Cielcza, ul. Gajéwka 1, 63-200 Jarocin,

dane kontaktowe to: tel. 62 749 38 98, tel. kom. 503 023 538, fax 62 749 36 28.

Poza tym Przedsigbiorstwo zapewnia obstuge interesantow w zakresie zbiorowego zaopatrzenie
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw w biurze obstugi klientow tj. pod adresem Al. Prymasa
Wyszynskiego 6 (budynek Urzgdu Gminy) w godzinach w godzinach 7.30 — 15.00 lub telefonicznie
503 023 670, gdzie mozna uzyska¢ informacje w zakresie co najmnie;:

—  obstugi w zakresic §wiadczenia ustug wodociggowych i kanalizacyjnych,

— wydawania warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

— mozliwosci podpisania uméw na dostarczanie wody i/lub odbidr sciekow,

— warunkéw rozliczen za §wiadczone ustugi,

— konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

— awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej (lub ewentualnych zakioceniach w dostawie

wody i/lub odbiorze sciekéw),
— planowanych przerw w $wiadczeniu ushug,

— prowadzonych remontéw lub inwestycji infrastruktury wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ obstugi interesantéw za posrednictwem poczty elektroniczne;j, adres

e-mail: bokstrzalkowo@eko-dbaj.pl oraz sekretariat@eko-dbaj.pl.

Wiele szczegétowych, a istotnych informacji na temat dziatalnosci wodociagowej i kanalizacyjnej na
obszarze dziatania Przedsigbiorstwa umieszczana jest na stronie internetowej pod adresem:

https://www.eko-dbaj.pl/.

Przedsigbiorstwo udziela informacji osobiscie w biurze obshugi klienta, pisemnie za posrednictwem
poczty elektronicznej lub za posrednictwem standardowej korespondencji pocztowej, lub
telefonicznie. Informacje udzielane sa niezwlocznie od daty wplywu zapytania/wniosku, niemniej
w przypadku korespondencji pisemnej w terminie nie duzszym niz 14 dni od daty wplywu
zapytania/wniosku do Przedsigbiorstwa. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen
wymagajacych okresow diuzszych Przedsigbiorstwo informuje osobg, ktéra zlozyla prosbe
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
jednak dhuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez

Przedsiebiorstwo ustug, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi



oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ushig mozna zglaszaé w siedzibie
Przedsigbiorstwa osobicie do protokotu lub formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsigbiorstwo na stronie internetowej. Odbiorca
ustug, ktory sklada reklamacje powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawié okolicznosci
uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dotaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzielié pisemne;j
odpowiedzi bez zbgdnej zwioki, przy czym termin nie moze byé dluzszy niz 14 dni od dnia jej

wniesienia za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby Przedsicbiorstwa.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody na swojej stronie internetowej lub w sposéb zwyczajowo przyjety:

— gdy przerwa nie przekracza 12 godzin — na 2 dni przed planowanym terminem,

—  gdy przerwa przekracza 12 godzin — na 7 dni przed planowanym terminem,
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie

odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustu g o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody o ile czas ich trwania przekracza 12

godzin wskazujac jednoczesnie czas przywrécenia $wiadczenia ushug.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorc6w w sposéb Zwyczajowo przyjety, w

szczegolnodei w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej,

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane 53 przez

Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne pod numerami telefonu: (62) 747 32 34 lub 505 030 737.

Poza tym Przedsigbiorstwo wskazuje, ze prowadzi i ewidencjonuje dokumenty w zakresie:
—  realizacji standardéw (dokumentowaniu podlegaja, m.in., badania laboratoryjne jakosci wody,
badania laboratoryjne odprowadzanych $ciekow, kontrola cisnienia wody, utrzymanie
i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnoéé dostaw wody i odprowadzania
sciekow, straty w sieci, awarie, taryfy, itp.),

— obstugi Klienta (ewidencja skarg, awarii, zlecen, odczytéw wodomierzy, ciggania naleznosci,

7 UP. DYREKTORA
Radostaw ziniski

ZASTEPCA/BYREKTORA

/

korespondenciji itp.),



